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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล ผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 1๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) 
การใช้งบประมาณ (๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) 
คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล 
และ (๑๐) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงาน
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง หวังเป็นอย่างยิ ่งว่า ผลการประเมินครั ้งนี ้จะช่วย
สนับสนุนส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ
สำคัญ คือ ได้มี บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต  (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. หลักการและเหตุผล  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก  ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ  
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์  ที่
สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือ
เป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น  
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน  
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ใน
ด้าน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล เชียง

หวาง อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.89 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ ต้องปรับปรุง เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
89.14 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.55 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 81.18 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.01  ตัวชี้วัดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.00 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
79.57 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.26 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.19  ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 69.70 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนเท่ากับสูงสุดร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การ
เปิดเผยข้อมูล ส่วนตัวชี้วัดอื่นเห็นควรเพิ่มระดับบคะแนนให้มากขึ้นกว่าเดิม  และตัวชี้วัดต้องปรับปรุงอย่าง
เร่งด่วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 

 
   
3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบล เชียง
หวาง อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ ละตัวชี้วัด
ที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คือจุดที่จะต้องพัฒนาปรับปรุง ได้คะแนนเท่ากับร้อย 89.14 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน หน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มต้องปรับปรุงการ
ดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และหน่วยงานควรให้ 
ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
กัน เป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คือจุดที่ยังจะต้องพัฒนาปรับปรุง ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.19 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงล ักษณะการใช้จ ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ ้มค่า เป็นไปตาม  
วัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรให้ความสำคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย  
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ คือจุดที่ยังจะต้องพัฒนาปรับปรุง ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.55 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิ ทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นควรสร้างความเชื่อมั่นบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน  

 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คือจุดที่ยังจะต้องพัฒนาปรับปรุง ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
81.18 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น
ของ ตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายใน หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานอย่างเคร่งครัดด้วย  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คือ จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุงเร่งด่วน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
79.26 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ  
หน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  
โดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน คือจุดที่ยังจะต้องพัฒนาปรับปรุง ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
81.01 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด หน่วยงานควรเพ่ิมความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของ
หน่วยงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้
ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามี
การเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูล สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการ
ให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี ส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คือ จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 79.57 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ 
ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การจัดให้มีช่องทาง ให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะ
สะท้อนถึงการสื่อสารกับ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ (10)  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน คือจะท่ีควรพัฒนาปรับปรุงอย่างเร่งด่วนที่สุด ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 69..70 (ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด) เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวม
ไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 



 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คือ จุดแข็งของการดำเนิน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 (เป็น

ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุด) เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงา 
และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตาม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คือ จุดที่ยังต้องพัฒนาปรับปรุง ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.00 
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่  
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน 
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม 
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีงบประมาณ 2564 ถึงปีงบประมาณ 2566 
 

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
การปฏิบัติหน้าที่ 90.96 90.49 89.14 

การใช้งบประมาณ 80.06 78.68 78.19 

การใช้อำนาจ 85.80 87.56 86.55 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.80 81.72 81.18 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.98 82.71 79.26 

คุณภาพการดำเนินงาน 83.95 91.17 81.01 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.89 80.93 79.57 

การปรับปรุงการทำงาน 78.40 80.53 69.70 

การเปิดเผยข้อมูล 81.64 85.56 100.00 

การป้องกันการทุจริต 100.00 93.75 80.00 

รวม 86.01 86.40 83.89 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินภาพรวมย้อนหลัง 
 

 
 

ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 
 

 
 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 

 
   



การวิเคราะห์ค่าคะแนนใน 7 ประเด็น 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการปฏิบัติงานที่ 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ วิธีการนําผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจํากัดของหน่วยงาน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

76.62 - มีการพัฒนาระบบงาน
เช ่น  ระบบสารสนเทศ 
ระบบการ จัดการเอกสาร 
ระบบงานธุรการ เป็นต้น 

สำนักปลัด - กำหนดข ั ้นตอนและว ิธ ีการ 
ปฏิบัติท่ีชัดเจนและครบถ้วน  
- จัดทำคู่มือปฏิบัติงานหรือ คู่มือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
- จัดให้มีการฝึกอบรม เจ้าหน้าท่ี
ให ้ม ีความร ู ้ความเข ้าใจและ
ทักษะในการปฏ ิบ ัต ิงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- กระบวนงานบางงานอาจต้อง ใช้ความรู้
ความสามารถเฉพาะด้าน หรืออาจต้องใช้
เวลานาน ในการทำงานให้สำเร็จ 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน 

100 - มีการออกแบบคู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เป็นการจัดทำคู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด - ระบุถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ขั้นตอน ทรัพยากร และผลลัพธ์
ของงาน  
- เขียนแผนผังกระบวนการ การ
เขียนขั ้นตอนการ ดำเนินงาน 
การกำหนด  ข ้อกำหนดและ
เงื่อนไข  
- เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงาน ทราบ
และนำไปปฏิบัติ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- การเขียนคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน
อาจมีความซับซ้อนและยากต่อการเข้าใจ 
โดยเฉพาะถ้าหากเป้าหมาย หรือกระบวนการ
ทำงานมีความซับซ้อนมาก  
- บางครั้งพนักงานหรือผู้ใช้งาน อาจเลือกท่ี
จะไม่ปฏิบัติตาม คู่มือหรือมาตรฐานท่ีกำหนด
ไว้ นั่นอาจทำให้ไม่ได้ผลลัพธ์ ตามท่ีคาดหวัง  
- คู่มือหรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงานอาจไม่
ครอบคลุม ทุกรายละเอียดหรือ สถานการณ์ท่ี
อาจเกิดขึ้นใน ปัจจุบัน 

 



2.  การให้บริการและระบบ E-Service 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 
ค่าร้อยละ วิธีการนําผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจํากัดของหน่วยงาน 

E 5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการต่างๆ เพื ่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
แ ละส ่ ว น ร ่ ว ม ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด 

EIT 
Public 
66.81 

EIT 
Survey 
65.81 

- ม ีการบ ู รณาการการ
ทำงาน ร่วมกันระหว่าง
หน ่วยงานภาคร ัฐและ
ภาคเอกชน  
- มีการนำเทคโนโลยีและ 
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้
ในการทำงาน  
- ส่งเสรืมการมีส่วนร่วม
ของ  ประชาชนในการ
ออกแบบและ ดำเนินการ
โครงการ 

สำนักปลัด - ม ีการบูรณาการการทำงาน 
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ภาครัฐ
และภาคเอกชน  
- ม ี ก า ร น ำ เ ทค โ น โ ลย ี แ ล ะ 
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ 
ทำงาน  
- ส ่งเสร ืมการม ีส ่วนร ่วมของ 
ประชาชนในการออกแบบและ 
ดำเนินการโครงการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- มีงบประมาณจำกัด ทำให้ต้อง มีการเลือก
ดำเนินการโครงการ ที ่ม ีความจำเป็นและ
คุ้มค่ามาก ท่ีสุด  
- มีบุคลากรและทรัพยากรจำกัด  
- ข้อจำกัดที่เกิดจาก สภาพแวดล้อมภายนอก 
หน ่วยงาน เช ่น สภาพเศรษฐก ิจ  ส ังคม 
การเม ือง ส ิ ่งแวดล้อม  เป ็นต้น ข ้อจำกัด
ประเภทน้ีอาจ ส่งผลต่อความเป็นไปได้ในการ 
ดำเนินการโครงการ หรือ ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากโครงการได้ 

O 18 E-Service 100 - รวบรวมข้อมูลและความ
คิดเห็น ของผู้ใช้งาน เพื่อ
กำหนดความ  ต้องการ
ของบริการ e-Service  
- ออกแบบบริการ เป็น
การแปลงความ ต้องการ
ของบริการ e-Service ให้ 
เป ็นร ูปแบบที ่สามารถ
น ำ ไปปฏ ิ บ ั ต ิ ไ ด้  โ ด ย
พิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ 

สำนักปลัด - สำรวจความค ิ ด เห ็ น  การ 
สัมภาษณ์ การระดมความคิด  
- กำหนดช่องทางการเข้าถึงของ 
บริการ e-Service ว่าจะเปิดให้ 
เข้าถึงผ่านช่องทางใดบ้าง  
- จัดทำแผนการพัฒนาบริการ 
eService โดยกำหนดระยะเวลา 
งบประมาณ และทรัพยากรท่ี  
จำเป็นในการพัฒนา  

ตลอด
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- ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีเป็น ข้อจำกัดที่เกิด
จากปัจจัยด้าน เทคโนโลย ี 
- ข้อจำกัดด้านนโยบายและ กฎหมายเป็น
ข้อจำกัดที ่เกิดจากปัจจัยด้านนโยบายและ
กฎหมาย เช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน 
บุคคล กฎหมายว่าด้วยการรักษา ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้าง ภาครัฐ ตัวอย่างข้อจำกัดด้าน นโยบาย
และกฎหมาย  



เ ช ่ น  เ ท ค โ น โ ล ยี  
งบประมาณ บ ุคลากร 
เป็นต้น -จัดทำระบบหรือ
แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น เ พื่ อ 
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  e-Service 
ตามท่ีได้ ออกแบบไว ้ 
-ทดสอบและประเมินผล 

- ประเม ินผลการ ให ้บร ิ การ 
eService โ ด ยพ ิ จ า ร ณา จ า ก
ปัจจัย ต่าง ๆ เช่น ความสะดวก
ในการ ใช้งาน ประสิทธิภาพของ
บร ิ ก า ร  ความพ ึ งพอ ใจขอ ง
ผู้ใช้งาน เป็น ต้น  
- ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้ 
กลุ ่มเป ้าหมายทราบ เพ ื ่อให้  
ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้
บริการได้อย่างท่ัวถึง 

- งบประมาณที่จำกัดอาจทำให้ หน่วยงาน
ภาครัฐไม่สามารถ พัฒนาระบบ E-Service ท่ี 
ครอบคลุมและซับซ้อนได้ -บุคลากรที่มีทกัษะ
และ ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีอาจ ไม่
เพียงพอต่อการพัฒนาและดูแล รักษาระบบ 
E-Service  
- วัฒนธรรมองค์กรที ่ยึดติดกับการ ทำงาน
แบบเดิมๆ อาจส่งผลต่อ ความกระตือรือร้น
ในการใช้บริการ E-Service ของบุคลากร  
-  ผู้ใช้ท่ีขาดความรู้หรือทักษะด้าน เทคโนโลยี
อาจไม่สามารถใช้ บริการ E-Service ได้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 
ค่าร้อยละ วิธีการนําผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจํากัดของหน่วยงาน 

E6 หน ่ วยงานม ีช ่ อ งทาง 
เผยแพร ่ข ้อมูลข ่าวสาร ท่ี  
สามารถเข้าถึงได้ง ่าย มาก
น้อย เพียงใด 

EIT 
Public 
66.81 

EIT 
Survey 
65.81 

- มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เป็น ช่องทางหลักในการ
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานใน ปัจจุบัน 
เนื ่องจากเป็นช่องทางท่ี 
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ 
รวดเร็ว  
- มีเพจหรือบัญชีสื่อสงัคม 
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารที่ หลากหลาย 

สำนักปลัด - ปรับปรุงเว็บไซต์ของ หน่วยงาน
ให้ทันสมัย ม ีข ้อมูลข่าวสารท่ี
ครบถ ้ วน  ถ ูกต ้ อง  และ เป็ น
ประโยชน์ต่อประชาชน  
- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่น
พับ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
เป ็นต ้น และเผยแพร ่ข ้อมูล
ข ่ าวสารท ี เป ็นประโยชน ์ ต่อ
ประชาชน ให้ม ีความน่าสนใจ
และดึงดูดใจ 
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- หน่วยงานอาจขาดงบประมาณ  หรือ
บ ุคลากรท ี ่ ม ี ความ เช ี ่ ย วชาญ  ด ้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียง พอท่ีจะพัฒนา
และดูแลช่องทาง  การเผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารที ่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  
- ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ในการ
รวบรวมวิเคราะห์ เรียบเรียง และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งอาจทำให้ข้อมูลข่าวสาร
ท่ี เผยแพร่ไม่ครบถ้วน ถูกต้อง หรือ เข้าใจ
ง่าย  
- วัฒนธรรมองค์กรท่ีไม่เอื้อต่อการเปิดเผย
ข ้อม ูลข ่าวสาร เช ่น  ว ัฒนธรรมท ี ่ ให้
ความสำค ัญก ับการร ั กษาความลับ 
วัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับ เป็นต้น 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชน 
หรือ ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบ  อย ่างช ัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

EIT 
Public 
66.81 

EIT 
Survey 
65.81 

-จัดทำข้อมูลข่าวสารให้
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อ
เหตุการณ์ ข้อมูลข่าวสาร
ที ่เผยแพร่ต้อง ถูกต้อง 
ครบถ ้วน ไม ่บ ิดเบ ือน 

สำนักปลัด -พิจารณาว่าข้อมูลข่าวสารใดที่ 
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบ โดยพิจารณาจาก 
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ประเภทของ 
หน่วยงาน ว ัตถุประสงค์ของ 
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-ข้อมูลข่าวสารบางประเภท อาจเป็น
ความลับของทาง ราชการ หรือข้อมูล
ส่วนบุคคล ซึ่งไม่สามารถเผยแพร่ได้โดย 
ไม่ได้รับความยินยอมจาก เจ้าของข้อมูล 



และท ันต ่อเหต ุการณ์  
เพื ่อให้ ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับ ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
และสามารถนำไปใช้ได้
อย่าง ถูกต้อง -ใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย ข้อมูล ข่าวสาร
ที่เผยแพร่ต้องใช้ภาษา ที่
เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย  เ พ ื ่ อ ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น  ห รื อ
ผ ู ้ ร ั บบร ิการสามารถ
เข้าใจ ข้อมูลข่าวสารได้
อย่างสะดวก และรวดเร็ว 
-ใช้ช่องทางที่หลากหลาย 
-มีการติดตามประเมินผล 

หน่วยงาน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ความจำเป็นที ่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการจะต้องทราบข้อมูล 
ข่าวสารนั ้น ๆ เป็นต้น -จัดทำ
แผนเผยแพร่ข ้อม ูล  ข่าวสาร 
หน่วยงานของร ัฐต ้อง  จัดทำ
แผนเผยแพร่ข ้อม ูล  ข่าวสาร 
โดยระบุรายละเอียด ต่าง ๆ เช่น 
ประเภทของข ้อม ูล  ข ่าวสาร 
ช ่องทางการเผยแพร่  ข ้อมูล
ข ่ าวสาร  ระยะเวลาในการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร -เผยแพร่
ข ้ อม ูลข ่ าวสารตามแผน  ที่
กำหนด โดยเลือกใช้ช่องทางที่ 
เหมาะสมกับประเภทของข้อมูล 
ข่าวสารและกลุ่มเป้าหมาย 



4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
กระบวนการปฏิบัติงานที่ 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ วิธีการนําผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจํากัดของหน่วยงาน 

I 20 ขั้นตอนการขออนุญาต 
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไป  ใช ้ปฏ ิบ ัต ิ งานม ีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 

78.62 
 

-จัดให้มีแบบฟอร์มใบยืม
พ ั ส ดุ  อ ิ เ ล ็ กทรอน ิกส์  
เพื ่อให้ผู ้ขอยืม สามารถ
กรอกข้อม ูลและยื ่นขอ 
อนุมัติทางออนไลน์ได้  
-กำหนดให ้หน ่ วยงาน
เ จ ้ า ขอ ง  ทร ั พย ์ ส ิ นมี
เจ ้าหน้าที ่พ ัสดุ ประจำ
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้ขอ ยืม
สามารถต ิ ดต ่ อ ขอยื ม 
ทรัพย์สินได้สะดวกยิ่งขึ้น 
-กำหนดให ้หน ่ วยงาน
เจ้าของ ทรัพย์สินมีระบบ
การต ิดตาม  การส ่งคืน
ทรัพย์สิน เพื่อให้ สามารถ
ตรวจสอบได้ว่า ทรัพย์สิน
ท ี ่ ย ื ม ไปน ั ้ นถ ู กส ่ ง คื น 
ครบถ้วนหรือไม่ 

สำนักปลัด -ผ ู ้ขอย ืมต ้องกรอกข ้อม ูลใน 
แบบฟอร์มใบยืมพัสดุ โดยระบุ 
รายละเอ ียดของทร ัพย ์ส ิน ท่ี  
ต้องการยืม เช่น ประเภท ชนิด 
ปริมาณ วัตถุประสงค์ ระยะเวลา
ยืม เป็นต้น  
-เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบข้อมูล 
ใ น ใ บ ย ื ม พ ั ส ด ุ  แ ล ะ เ ส น อ 
ความเห็นต่อหัวหน้าเจ้าหน้าท่ี 
พัสด ุ 
-หัวหน้าเจ้าหน้าที ่พ ัสด ุเสนอ 
ความเห็นต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ  
-เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว เจ้าหน้าท่ี 
พ ั สด ุ จะดำ เน ินการส ่ งมอบ 
ทรัพย์สินให้กับผู ้ย ืม เมื ่อครบ
กำหนดยืม ผู้ยืมต้องนำ ทรัพย์สิน
มาคืน 
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-ระยะเวลาในการดำเนินการ การ ขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของ ราชการอาจใช้เวลานาน 
เนื่องจาก ต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจาก 
หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้มีอำนาจ อนุมัต ิ 
-ระยะเวลาในการยืมทรัพย์สินของ ราชการ
อาจจำก ัด ซ ึ ่ งอาจไม่  เพ ียงพอต ่อความ
ต้องการใช้งาน ของผู้ยืม 

 



I 21 เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง
หน่วยงาน ท่าน ม ีการขอ
อนุญาตยืม ทร ัพย์ส ินของ
ราชการไปใช้  ปฏิบ ัต ิ งาน
อย ่ างถ ูกต ้ อง  มาก  น ้อย
เพียงใด 

71.71 -จ ั ด ให ้ ม ี ค ู ่ ม ื อการยืม
ทรัพย์สิน ทางราชการ 

สำนักปลัด -กำหนดวัตถุประสงค์ ของคู่มือ  
-กำหนดขอบเขต ของคู ่มือโดย
พ ิจารณาถ ึ งทร ัพย ์ ส ิ น  ของ
ราชการที่สามารถ นำมาใช้ยืมได้ 
-รวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ระเบียบ คู ่ม ือหรือ เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง เป็นต้น  
-วิเคราะห์ข้อมูล ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
กำหนดแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับ
การยืมทรัพย์สิน ของราชการ
อย่างถูกต้อง  
-จัดทำร่างคู่มือ โดยพิจารณาถึง
เนื้อหา รูปแบบ และภาษาที่ใช้ให้
เหมาะสม  
-ปรับปรุงร่างคู่มือ โดยพิจารณา
จากข ้ อ เ สนอแนะ  ของผ ู ้ ท่ี
เกี่ยวข้อง  
-เผยแพร่คู่มือ ให้กับเจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องทราบ 
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-เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม ่สามารถยืม
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อนำไปใช้ในกิจการ
ส่วนตัวได้  
-เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม ่สามารถยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปให้ผู้อื่นใช้โดยมิได้รับ
อนุญาตจากหัวหน้าหน่วยงานได้  
-เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม ่สามารถยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปให้หน่วยงานอื่นยืม
ต่อได้ 

 

 

 

 



5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 
ค่าร้อยละ วิธีการนําผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจํากัดของหน่วยงาน 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือ ของส ่วนงานที ่ท ่าน
ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าที่  มากน ้อย
เพียงใด 

65.85 -ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการ ทำงาน ให้
มีประสิทธิภาพมาก ขึ้น 
ชช 
-การปรับปร ุงนโยบาย
หร ือ  แนวทางปฏ ิบ ัติ  
เพ ื ่ อ ให้  เหมาะสมกับ
สถานการณ์ใน ปัจจุบัน  
-ม ี ก า รป ร ั บป ร ุ ง ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น  ท ี ่ มี
ข้อบกพร่อง เพื่อให้การ 
ดำเนินงานเป็นไปอย่าง
ถ ู ก ต ้ อ ง  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด -จ ัดทำรายงานสร ุปผลการ 
ดำเนินงานประจำปี โดยระบุ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน เช่น งบประมาณที่
ได้รับ งบประมาณที่ใช้จ่ายไป 
ผล การดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
เป็นต้น  
-จัดทำเว็บไซต์ของ หน่วยงาน 
โ ด ย ร ะ บ ุ ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว กั บ
งบประมาณของ หน่วยงาน เช่น 
แผน  งบประมาณประจำปี  
รายงานผลการดำเน ิ น ง าน 
ประจำปี เป็นต้น  
-เ ผ ย แ พร ่ ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว กั บ 
งบประมาณของหน่วยงาน ให้
ประชาชนได้รับทราบ 
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-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามคำสั่งศาล หรือ
คำสั่งของหน่วยงานอื่นที่มีอำนาจ  
-ข้อมูลที ่ต ้องปกปิดตามสัญญา  หรือ
ข้อตกลงระหว่างประเทศ  
-ข ้อม ูลท ี ่ ม ีความอ ่อนไหวหร ืออาจ 
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ หน่วยงาน
หรือบุคคลอื่น 

 

 

 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 
ค่าร้อยละ วิธีการนําผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำหนดขั้นตอนหรือ วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจํากัดของหน่วยงาน 

I 15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือกผู ้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือ การให้ทุนการศ ึกษา 
อย่างเป็น ธรรม มากน้อย
เพียงใด 

73.74 - ส ร ้ า งบร รยากาศการ
เรียนรู้ที่เอื้อต่อ การพัฒนา
ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร  เ ช่ น 
สนับสน ุนให ้ข ้าราชการ
แลกเปล ี ่ยน  เร ียนร ู ้ กัน 
ส่งเสริมให้ข้าราชการนำ 
ความรู้และทักษะที่เรียนรู้
ม า  ประย ุกต ์ ใช ้ ใ นการ
ทำงาน เป็นต้น  
-การประเมินผลการพัฒนา
ของ ข้าราชการจะช่วยให้
หน่วยงาน สามารถทราบ
ถ ึ ง ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง 
หลักสูตรการฝึกอบรมและ
แนว ทางการพัฒนาที ่มี
ประสิทธิภาพ ต่อไป  
-พ ั ฒ น า ห ล ั ก ส ู ต ร ก า ร
ฝ ึ ก อบ ร ม ด ้ า น  ด ิ จ ิ ทั ล
สำหรับข้าราชการ โดยเน้น 
การฝึกอบรมทักษะการใช้

สำนักปลัด -กำหนดทิศทางและเป้าหมาย การ
พัฒนาบุคลากรให้ชัดเจน เพื่อให้
สามารถกำหนดแนว  ทางการ
พัฒนาได้  
-วิเคราะห์ความต้องการพัฒนา 
ของบุคลากร  
-ออกแบบหลักสูตรหรือกิจกรรม 
การพัฒนาบุคลากรที ่เหมาะสม 
โดยหลักส ูตรหร ือก ิจกรรมการ 
พัฒนาบุคลากร  
-ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
ผ่านการทดสอบความรู้หรือ ทักษะ
ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ์  ก า ร ส ั ง เ ก ต
พฤติกรรมการทำงาน  
-สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ี เอื้อ
ต่อการพัฒนาบุคลากร  
-ให้รางวัลหรือขวัญกำลังใจแก่  
บุคลากรที ่พ ัฒนาตนเองอย ่าง 
ต่อเนื่อง 

ตลอด
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-ข ้อจำก ัดด ้านงบประมาณ  การ
พัฒนาบุคลากรเป็นการลงทุน ระยะ
ยาว ซึ่งต้องใช้งบประมาณ จำนวน
มาก ประกอบกับสถานการณ์  ใน
ปัจจุบันที ่เศรษฐกิจของประเทศมี 
ความเปราะบาง อาจทำให้หน่วยงาน 
ภาครัฐประสบปัญหาการขาดแคลน 
งบประมาณในการ เสร ิมสร ้ า ง 
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ  
-ข้อจำกัดด้านบุคลากร การพัฒนา
บุคลากรจำเป็นต้องอาศัย บุคลากร
ท ี ่ ม ี ค ว า ม เ ช ี ่ ย ว ช า ญ แ ล ะ 
ประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ 
และทักษะให ้ก ับข ้าราชการ ซึ่ง 
หน่วยงานภาครัฐอาจประสบปัญหา 
ขาดแคลนบ ุ คล ากรท ี ่ ม ี ค วาม 
เชี ่ยวชาญในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ 
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
-ข ้ อ จ ำ ก ั ด ด ้ า น ท ั ศ น ค ต ิ ข อ ง
ข้าราชการ ข้าราชการบางรายอาจ



เทคโนโลยี สารสนเทศและ
การสื่อสาร ทักษะ การคิด
เชิงวิเคราะห์และแก้ปัญหา 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์
และ นวัตกรรม เป็นต้น 

ข า ด แ ร ง จ ู ง ใ จ  ห ร ื อ ค ว า ม
กระตือรือร้นในการพัฒนา ตนเอง 
ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการ
พัฒนาบุคลากร 

O 40 ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น
จริยธรรม 

100 -การสร ้างความร ู ้ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับจริยธรรม  
-ส ่งเสร ิมให ้ข ้าราชการ
ท ้องถ ิ ่นมี  ส ่วนร ่วมใน
ก ิ จ ก ร ร ม ส ่ ง เ ส ริ ม 
จริยธรรม  
-ผ ู ้บร ิหารท ้องถ ิ ่นและ
หัวหน้า ส่วนราชการควร
เป็นแบบอย่าง ที่ดีในการ
ประพฤต ิ ตนตามหลั ก 
จริยธรรม  
-มีมาตรการลงโทษอย่าง 
เคร่งครัด 

 - จัดอบรมหรือสัมมนา เกี่ยวกับ
จร ิ ยธรรมให ้ก ับ  ข ้ าราชการ
ท้องถิ ่นอย่างต่อเนื ่อง โดยเน้น
การอบรม เกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมและประมวล จริยธรรม
ของข้าราชการ ส่วนท้องถิ่น  
-ร่วมกิจกรรมจิตอาสา กิจกรรม
พัฒนาชุมชน เป็น ต้น จะช่วย
ปลูกฝังให้ ข้าราชการท้องถิ ่นมี 
จิตสำนึกที ่ด ีในการช ่วยเหลือ 
ผู ้อ ื ่นและให้บริการ ประชาชน
อย่างเท่าเทียมกัน  
-จัดทำกลไกและ กระบวนการ
ข ั บ เ คล ื ่ อ น  จ ร ิ ย ธ ร รม  โ ดย
กำหนดให ้ มี  หน ่ วยงานหรือ
คณะทำงานที่ รับผิดชอบในการ
ข ั บ เ คล ื ่ อน  จร ิ ย ธ ร รม  และ
กำหนดให้มี กระบวนการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงาน 

 - ข้อจำกัดด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ว ัฒนธรรมองค ์กรขององค ์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นอาจไม่เอื้อต่อ 
ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง 
ข้าราชการท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรม 
การประจบสอพลอ การเอาตัว รอด 
หรือวัฒนธรรมการทุจริต เป็นต้น  
- ข ้ อจ ำก ั ดด ้ า นท ั ศนคต ิ ข อ ง 
ข ้าราชการท ้องถ ิ ่น ข ้าราชการ 
ท ้องถ ิ ่นบางรายอาจขาดความ 
เข ้าใจหร ือเห ็นความสำคัญของ 
จร ิยธรรม ซ ึ ่งอาจส ่งผลต่อการ 
ปฏิบัติตนที่ไม่เหมาะสม 

 



7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 
ค่าร้อยละ วิธีการนําผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจํากัดของหน่วยงาน 

O 32 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

100 -ม ีการกำหนดนโยบาย 
No Gift Policy อ ย ่ า ง
ชัดเจน -สื ่อสารนโยบาย 
No Gift Policy อ ย ่ า ง
ท่ัวถึง  
-มีมาตรการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจร ิตท่ี
รัดกุม และมีประสิทธิภาพ  
-ส ่งเสร ิมความโปร ่งใส
และ ตรวจสอบได้ในทุก
ข ั ้ น ต อ น ข อ ง  ก า ร
ดำเนินงาน 

สำนักปลัด -สร ้ า งความ เข ้ า ใจและ เห็ น 
ความสำคัญของ No Gift Policy 
ให้กับบุคลากรอย่าง ต่อเนื่อง  
-ปรับเปลี ่ยนวัฒนธรรมองค์กร 
ของหน่วยงานภาครัฐให้เอื ้อต่อ 
การส่งเสริม No Gift Policy  
-ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องให้มีความครอบคลุม 
และคุ ้มครองประเด็นด้าน No 
Gift Policy  
-จัดสรรทรัพยากรต่างๆ อย่าง 
เพียงพอสำหรับการขับเคลื ่อน 
No Gift Policy 
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-ข้อจำกัดด้านทัศนคติของ บุคลากร บุคลากร
บางรายอาจ  ขาดความเข ้ า ใจหร ือ เห็น 
ความสำคัญของ No Gift Policy ซึ่งอาจส่งผล
ต่อการปฏิบัติตนท่ีไม่ เหมาะสม  
-ข้อจำกัดด้านวัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรม
องค์กรของหน่วยงาน ภาครัฐบางแห่งอาจไม่
เอ ื ้อต ่อการ  ส่งเสร ิม No Gift Policy เช่น 
วัฒนธรรมการประจบสอพลอ การ  เอาตัว
รอด หรือวัฒนธรรมการ ทุจริต เป็นต้น  
-ข ้อจำก ัดด ้ านกฎหมายและ  ระ เบ ี ยบ 
กฎหมายและระเบียบท่ี เกี่ยวข้องอาจยังไม่
เพียงพอที่จะ ครอบคลุมและคุ้มครองประเด็น 
ด้าน No Gift Policy 

O 3 5 การดำเนินการเพื่อ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ 

100 -การประเมินความเสี ่ยง
อย่าง สม่ำเสมอ  
-พัฒนามาตรการป้องกัน
ความ เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบ  
-ติดตามและประเมินผล
ระบบ การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตและ

 - ก า ร ก ำ หนดน โ ยบ า ยแ ละ 
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง  
-ประเมินความเสี ่ยงการ ทุจริต
และประพฤต ิ ม ิ ช อบ ใน  ทุ ก
ขั้นตอนของการ ดำเนินงาน โดย
พิจารณา จากปัจจัยต่างๆ เช่น 
ลักษณะของงาน นโยบาย และ
ระเบียบที่เกี ่ยวข้อง วัฒนธรรม

 -ข้อจำกัดด้านบุคคล บุคลากรบาง รายอาจ
ขาดความเข้าใจหรือเห็น ความสำคัญของการ
ต่อต้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งอาจ 
ส่งผลต่อการปฏิบัติตนท่ีไม่ เหมาะสม  
-ข้อจำกัดด้านวัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรม
องค์กรของหน่วยงาน บางแห่งอาจไม่เอื้อต่อ
การต่อต้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 



ประพฤต ิม ิชอบ  อย ่าง
เข้มงวด  
-บังคับใช้กฎหมายอย่าง 
เคร่งครัด 

องค์กร ทัศนคติ ของบุคลากร 
เป็นต้น  
-การจัดให้มีระบบการ ควบคุม
ภายในท่ีมี ประสิทธิภาพ  
-ส ่ ง เสร ิ มความโปร ่ ง ใสและ 
ตรวจสอบได้ -ปลูกฝังจิตสำนึก
และสร้าง วัฒนธรรมองค์กรท่ี
ต่อต้าน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

เช่น วัฒนธรรมการประจบสอพลอ การ เอา
ตัวรอด หรือวัฒนธรรมการ ทุจริต เป็นต้น  
-ข ้ อจำก ัดด ้ านกฎหมายและ  ระ เบ ี ยบ 
กฎหมายและระเบียบท่ี เกี่ยวข้องอาจยังไม่
เพียงพอที่จะ ครอบคลุมและคุ้มครองประเด็น 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 



สรุปข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 
 

 ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 
84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 83.89 คะแนน (ควรปรับปรุง) 
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควร
รักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 i8 i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน   
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และโดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 
 ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17)  

 e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา         



 ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
 e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับ
บริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
 e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานไม่ได้แสดง
การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 ข้อ O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เนื่องจากไม่ได้คะแนนในข้อ O42 จะทำให้ไม่ได้คะแนนในข้อนี้ด้วย 
 
 
 
 

 



 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ      องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง 
ที ่    อด. ๗๖๕๐๑/142                  วันที ่     2 กุมภาพันธ์  ๒๕๖7 
เรื่อง   การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
         เชียงหวาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566      
 

เรียน      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง    

ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
ได้ พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ 
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: TA)" 
และได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีการพัฒนา 
กรอบการประเมินและรายละเอียด การประเมินต่างๆ เช่น ตัวชี้วัดการประเมิน เครื่องมือการประเมิน วิธีการ 
และขั้นตอนการประเมินฯ และเกณฑ์ระดับผล การประเมิน เป็นต้น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ดำเนินการประมวลผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ๒๕๖๖ และประกาศผลคะแนนเป็น ที่
เรียบร้อยแล้ว พบว่ามีข้อเสนอแนะ ประเด็นที่จะต้องปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดทำ 
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นไปสู่การปฏิบัติของ 
หน่วยงานในปีถัดไป 

สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง ได้ดำเนินการจัดทำมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือเป็นแนวทางการวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น จึงขอจัดทำ
มาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ หากเห็นชอบ
โปรดลง นามตามรายละเอียดเอกสารที่แนบมานี้ พร้อมทั้ง ให้ดำเนินการเผยแพร่ลงเว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล วังชมภู เพื่อให้ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
         (นางนริศรา  โชคชัย) 
                                                                          นักจัดการงานทั่วไป 
 
 



 
 

ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัด 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ..........................................................................................  

    
 
 

     (นางณีรวรรณ  ทาดี) 
                                                                               หัวหน้าสำนักปลัด 

 
ความเห็นของรองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ..........................................................................................  

 
 
 

                                                                     (นางสาวสุดารัตน์  ธุระพล) 
                                                                           รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง 

 

 ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ..........................................................................................
  
 
 
    

     (นายสหวัฒน์  วงศ์ศรี) 
                                                                             ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง 

 

ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ..........................................................................................  

 
 
 
 

                                                                         (นางปัญญสิริย์  จำปาแดง) 
                                                                               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงหวาง 

 
 
 


